Atlasz Fakultativ utlemondasi biztositasi szabalyzat érvényes : 2010. 01. 01.-t51

Biztosito adatai:

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesiilt Kiralysag, nyilvantarté cégbirésag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tovabbiakban :
Biztosito ), amely a Magyar Koztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepén (1143 Budapest, Stefania it 51. cégjegyzékszama: Févarosi Birosag,
mint Cégbirosag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania it 51.) keresztiil fejti ki. A Biztosito tevékenységét a Pénziigyi Szolgaltatasok Feliigyelete (Financial
Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatja.

1. Biztositott
Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra jelentkezik, és az eldleg befizetésével egyidejileg az Gtlemondasi biztositasi dijat befizeti (vagy akinek a javara befizetik).

2. Szerzddd
Szerzddo, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az eldleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejileg a részvételi dijba beépitett utlemondasi biztositasi dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsiil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket — a Szerzddo a Biztositott irdsbeli hozzajarulasaval megjeldl, és a szabalyzat szerint ebben a Gségben a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztosito
szolgaltatasara jogosult/ak.
4. A biztositas iddbeli hatalya
A biztositas az utazasra valo jelentkezést, illetve az eldleg és utlemondasi biztositasi dij egyideji megfizetését kdvetd nap 0 orakor kezdddik és az utazas megkezdéséig,
- a magyar repiilotérrol ill. a magyar hajéallomasrol torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,
- egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére torténd érkezésig,
az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.
5. A biztositas dija: a részvételi dij 5%-a.
6. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a Biztositott — a szabalyzatban meghata - asképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes

Osszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

a) ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermeke vagy 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, sziildje, nagysziildje, hazastarsa, testvére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

b) ha a Biztositott sajat maga, hazastarsa, gyermeke, sziilgje, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, hizastarsa sziilje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettarsa heveny megbetegedése, vagy balesete
miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem éllottak fenn), (sziilovel, nagysziilovel egyiitt utazo kiskor gyermek esetén a sziild,
nagysziilo utazas-képtelensége a kiskortira minden esetben kiterjed)

ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utazé a 6/a. és a 6/b. pontokban felsorolt hozzatartozéja (kronikus t
orvosi vélemény alatamasztja.

ha az utazasi szerzdodés megkotése a Biztositottal egyiitt osszesen két személy részére (megallapithatoan és azonosithatoan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztosito érvényes utlemondas biztositasi
szerzodésével, a masik személy elozmények nélkiil bekovetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott utjanak lemondasara.

ha a Biztositott lakasaban betoréses lopast kovetnek el, vagy a lakast tiiz, villamcsapas, robbands, arviz, vihar, felhdszakadas, honyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, ko és foldomlas, légijarma és
mihold lezuhanésa kér érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas idopontjaban feltétleniil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mas jogcimen téritést nem nyujt!

Az (tlemondasi biztositas betegség ¢és baleset tekintetében nem terjed ki:
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akut allapc bbodéasa miatt a Biztositott az utazist megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt
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- ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete elott bekovetkezett esemény vagy fennallo allapot kovetkezménye

- pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem siirgdsségi jellegh orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mitétre,

- kronikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes veralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbol sziikségessé valt korhazi ellatasra,
- exualis ton terjedd t e,

- terhessegre és armak k vetkeztében fellepo komplikéaciokra,

- az g hatalya utan kiallitott, de az azt megelozo idore is v1$szautaloorv051 1gazolasokra vagy leletekre.

Az (tlemondasi biztositas tekintetében az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztositott tekinteté nem bizt y.
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8. A kartéritési 6sszeg: A Biztosito az utazas megkezdése eldtti 35 napon beliili (egyéni szallasfoglalas esetében 45 napon bcluh) 1 esetén (L i esemény beko kor) a Biztositott részére
Kartéritési dsszegként , az onrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve,hogyaBiztositotteztazo lemondasnapjéaigazutazéasiirodanakmegfizette. Ezt az dsszeget az utazasi iroda igazolja —
mellékelve a 12. pontban emlitett bizonylatokat — az utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyon.

A lemondasi koltség: az utazasi iroda éltal felszamolt — az utazasi szerzodésbol eredd, a lemondasig felmeriilt

tényleges ¢és bizonylatokkal igazolt — koltsége, melynek maximalis nagységa a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tili lemondas esetén felszamolt koltségekre az itlemondasi
biztositasi dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az utazasi szerzodésében a 35 napon, szallasfoglalas esetén 45 napon tili | das esetére a jogszabalynak (281/2008 (XI.28.) Korm.
rend.), megfeleld mértéka banatpénzt kotott ki.

A banatpénz kikotésére legfeljebb az utazas megkezdését megeldzo 60. napig keriilhet sor.

A banatpénz kikothetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a 10%-a.

9. Onrész
Az utas altal fizetendd onrész — az utlemondasi biztositasi dijon feliil — a lemondasi koltség 20%-a. A fizetendd onrész a karrendezéskor keriil levonasra.

Karrendezéssel kapcsolatos tudnivalok

10. A Biztositot érintd — a 7. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan torténd — lemondasok esetén az utazasi iroda minden esetben kételes kiallitani az Gtlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.
11. A Biztosit6 a Biztositott — vagy annak halala esetén az 6rokos — részére fizetend6 kartéritési 6sszeget forint fizetdeszkozben tériti meg.

Amennyiben a Szerzodd nem azonos a Biztositottal, ugy a Biztosito a kart a Szerzodd részére tériti meg.

A karok rendezése a Biztosito Kozponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143 Budapest, Stefania ut 51.telefon: 460-1500).
Jelen biztositasi szerzddés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi jovedelemadorol szolo torvény (1995. évi CXVIL torvény) rendelkezései az iranyadoak.

Bizonyitasi Kotelezettség

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld felnek (szerzodo, itott, engedményes, kedvezmé ) kell i Inia, hogy a biztosito szolgéltatasanak a szerzodésben valamint jogszabalyban eléirt feltételei
fennallnak, ide értve kiilonosen anak a t ény bekovetkezésének és az annak ered ként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztosito szolgaltatasi kotelezettségét
kizaro tények és koriilmények fennallasat — igy kiilondsen valamely mentesiilési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

Benyujtand6 Okiratok
A biztositasi szerzodés teljesitését igénylé fél (szerz6do, biztositott, engedményes, k
i lasokat koteles, azok rendelkezé
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ényezett) a biztositd szolgaltatasi kotel égének elbiralasat iikséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és
ére allasat kovetd 8 napon beliil, a biztosito rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi, rend: i szakorvosi igazolas, korhazi szakorvosi igazolas, kezelokarton masolata, ambulans lap, korhazi zarojelentés, kezeléssel kapcsolatos adatok, orvosi naploszam. Jogerds oroklési
bizonyitvany, halotti anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadd végzés, rokonsagi fokot igazolé dokumentum, renddrségi, tizoltosagi vagy biztositoi igazolas, egyéb hivatalos okmany. Az utazasi
iroda altal ki tt és bizonylatokkal alatdmasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi kéltségekrdl szol6 szamla, a visszafizetést igazolo pénztarbizonylat, banki atutalas
bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerzédés melléklete / altalanos szerzodés, utazasi ajanlat, utazasi feltétel

A karbejelentd nyomtatvany mellé¢ mellékelni kell az Utazasi Iroda éltal alkalmazott — és az utas altal alairt — utazasi feltételeket (utazasi szerzodést) valamint a karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az
Utazasi Iroda éltal esetlegesen kalkulalt utasbiztositas Gsszegeét is.

Ha a biztosito szolgaltatisanak a szerzédésben valamint jogszabalyban eldirt feltételei koziil barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét kariigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyujtasat
igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, errdl és a sziikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovetkezményeirdl a biztosito haladéktalanul tajékoztatja az tigyfelet.



Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben biintetéeljaras, vagy szabalysértési eljaras indult, az llyen eljarast Jogerosen lezam hatarozatot a biztositasi szerz6dés teljesitését igénylé fél (szerz6do,
biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is kételes a biztositonak benyujtani, ha idokozben sor keriilt a t itésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak hianya a biztosito
szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

A Biztosito Szolgaltatasanak Esedekessege

A biztosito szolgaltatasa, a 1 égének elbiralasahoz sziikséges utolso iratnak a biztosito karrendezést lefolytato szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik
esedékessé.

A Biztositott kdteles a Biztositoval a biztositasi esemennyel kapcsolatcs minden tényt kozolni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informaciokat megadni.

A Biztosito a jelen biztositasi szerzédésbél eredd kotel | 6sszefiiggésben, a karositd eseményt megel6zd allapot visszadllitasahoz vagy a bekovetkezett kar ko ényeinek et

sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfelelé Gsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6do ), amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ado dsszegét vagy amelyb6l az altalanos forgalmi adé osszege kiszamithato.

A kdmtal 1

13. Az utas koteles az igazolt bekovetl napjatol szamitott 2 munkanapon
beliil az utlemondasi szandékot irasban az utazasi irodanal bejelenteni.
Amennyiben a bejelentés a megadott hataridon beliil nem térténik meg, és ezért — jelen biztositas szempontjabol — 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, ugy a Biztosito mentesiil a kar megtéritése alol.

14. A Biztosito fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat figyelembe véve kozos megegyezéssel modosithatja.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztosito, a bi itaskozvetitd, a biztositasi szak 4116 adat, amely a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi

szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kététt szerzddéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefliggd adatokat a biztosito a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi
XLVIL t6rvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd ¢és a biztositasi szaktanacsado tigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, letre_]ouevel nyllvamarlasaval a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasihoz, a biztositasi szerzodésbol szarmazo kovetelé iiksé vagy az e térvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.
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A fenti bekezdésben meghatérozott céltol eltérd célbol végzett ad a a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktana J
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzijutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztos
vonatkozoan irasban felmentést ad,
e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

zaktanacsado tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a  kiszolgaltathato biztos tokkort pontosan megjeldlve, erre

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évd biintetdeljaras keretében eljard nyomozo hatosaggal és tigyészséggel,

<)
biintetdiigyben, polgari igyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro birosaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljz’m’) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

2) a blztosltoval at askozvetitovel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsado magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szer teivel, illetve a t itasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében el_]aro gyamhatoqaggal

i) az egészségligyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdeseben foglalt egészségligyi hatosaggal,

i) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titk eszkozok alkal asara, titkos informécié gytjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas kcrctcbcn atadasra keriilo blZlOSllaSl szerzodési alloméany tekintetében az atvevd biztositoval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvén: iikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld

szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfclvctch chyzokonyvcbol a balesetben érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzésél séges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p fidktelep esetében — ha a magyar Jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar j balyok éltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel,
szaktanacsadoval szemben, ha az a) — j) és n) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés jelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) ésp) pontban meg]elolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és a jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasnak
mindsiil az adat megi ésére jogosito j bal 1 16lése is.

q) a feladatkSrében e]_]dro orszaggytlési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozo adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabélyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban

megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
k), 1), m) és q), pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelSlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § ( 1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adotigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben
nyilatk 1i kotel ég, illetve ha biztositasi szerzodésbdl eredd adokotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek fel¢ az
iigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatosag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi tigylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosas buncselekményével

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar baniild6zo szerv, illetoleg az Orszagos Rendor-fokapitanysag — a pénzmosas megel6zésérol és megakadalyozasarol
52016 2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi baniild6zo szerv, illetoleg kiilfoldi Pénziigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfldi adatkéro altal alairt titoktartasi zaradékot.

A biztositd, a biztositaskozvetitd ¢és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatosag a ,,halaszthatatlan intézkedés™ jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiil6zo megkeresésére is
koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel dsszefliggd, biztositasi titoknak mindsiild adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas. Abban az
esetben, ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezeldonél a magyar j abalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes

adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.




Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem éllapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (foirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez szitkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a
magyar fclugyclctl hatosag kozotti mcgallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalk pozésa és a hatasvizsgal Ivégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiilo adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ala eso adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével torélni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) ¢és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

1

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi do a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejo | kapcsolatban igény érvényesithetd.

16 aktanicss

A biztosito, a biztositiskozvetitd és a bi 16 koteles toroIni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszint vagy amclynck kezelés¢hez az érintett hozzajarulasa nem éll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

1404 balvi rendell

vonatkozo jogs yi ések az iranyadok.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok |

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktandcsadoi as jogutod nélkiili megszinése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktandcs-adoi vallalkozas éltal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkoz tudnivalok

A biztositott (a szerz0do) személyes adatai (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbol — az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol fiiggetleniil — harmadik orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
részére csak akkor tovabbithatoak , ha ahhoz a biztositott (a szerz6do) hozzajarul, ha azt torvény lehetové teszi, vagy ha arrél nemzetkozi szerzodés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai
Unio éltal meghatarozott — megfelel védelmet biztosit az tadott adatok kezelése soran.

Az Eur6pai Unio tagallamaiba iranyulo adattovabbitast tgy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

A biztositott (szerzodo) személyes k kezelésé

adatkezeld, a biztositott kérésére tajékoztatast koteles adni a biztositott (szerzodo ) részére az altala kezelt adatokrol és — a torvényben

ol tajck ast kérhet, kérheti ezen adatok helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését is. A Biztosito, mint
hatarozott korben — az adatkezelés koriilményeirdl.

16. Jelen szabalyzatban foglalt utlemondasi biztositas feltételeirdl az utasokat minden esetben dokumentalhatoan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizarolag e szabalyzatunk feltételei alapjan keriil
sor.

17. Mely esetekben iil a Biztosito a szolgaltatasok kifizetése alol?
A Biztosité mentesiil a karok kifizetése al6l, ha:

a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak leld bejel illetve a sziikséges felvilagositas megadasat és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
- a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejel e iranyul6 kotel égét és az elhall illetve be nem jelentett koriilmény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

- a kart jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal kozos haztartasban ¢16 hozzatartozoja okozta.

18. Melyek a biztositasbol kizart kockazatok?
A biztositasbol kizarasra keriilnek:
a felmeriilt nem vagyoni karok,
- a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok
A kockazatviselés kore nem terjed ki tovabba:
mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra
- a hasad6 anyagok robbanasabol, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizalo és lézersugarzasbol eredd karokra

19. Panaszkezeles / panaszforumok
Tar t ja, hogy Tarsasagunk tigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara v 6 at szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat tjan, postai aton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

Panaszforumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania ut 51., telefonszam: (06-1) 460-1400),
- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- panaszos lakohelye, tartozkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodé békéltetd testiiletek,

- birosag.

20. Jelen szerzddésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az iranyadoak.

21. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzodéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan koriilményt a biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A felek megallapodhatnak, hogy a
biztositott és a szerzodo fél a szerzodésben meghatarozott Iényeges koriilmények Valtozasat megfelelo hataridon beliil koteles legyen a biztositonak irasban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzddést nem a Biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy koti, a b a ény bekovetl ig, illetve a Biztositott belépéséig a dijfizetési ko
jognyilatkozatokat hozza kell intézni és & koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejel, iranyulé ko egyarant terheli a szerzddo felet és a Biztositottat, egyikiik sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre kiteles lett volna.

a szerz0do felet terheli, a

22. Jelen szabalyzatbol eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezeésétdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.



